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Regulamin udziatu w zajeciach edukacyjnych organizowanych
przez dziat edukacji ZOO Borysew Sp. z 0. 0.

Regulamin okredla prawa i obowigzki uczestnikéw zaje¢ organizowanych przez dziat edukacji ZOO
Borysew Sp. z 0. 0.

I.  Stownik uzywanych terminéw:

Z0O0 - ogrdd zoologiczny ZOO Safari Borysew.

DE - dziat edukacji ZOO Borysew Sp. z 0. o..

Zajecia — aktywnosci obejmujaceZwiedzanielub Warsztaty.

Zwiedzanie — spacer po terenie ogrodu zoologicznego ZOO Safari Borysew.

Warsztaty — zajgcia edukacyjne, ktére obejmuja cze$é teoretyczng oraz praktyczng z naciskiem na
bezpoéredni kontakt z wybranymi gatunkami zwierzat. Warsztaty moga odbywac sie na terenie
ZOO lub bezposrednio w placéwkach szkolno-wychowawczych.

Grupa zorganizowana — grupa powyzej 15 oséb, ktéra poprzez Zgtaszajacego zapisuje sie na
Zajecia.

Opiekun grupy — osoba petniaca opieke organizacyjng nad uczestnikami Zajec.
Przewodnik — osoba posiadajaca odpowiednia wiedze i umiejetnodci, prowadzaca Zajecia w

zakresie Zwiedzania.

Edukator — osoba posiadajaca odpowiednia wiedze i umiejetnosci, prowadzaca Zajecia w zakresie
Warsztatéw.

Zgtaszajgcy — osoba fizyczna lub prawna, ktéra w imieniu uczestnikow zgtasza zainteresowanie
udziatem grupy w zajeciach: pisemnie na adres rezerwacje@zoosafari.com.pl.Zgtaszajgcym moga
by¢ zwlaszcza placdwki oswiatowe, opiekuriczo-wychowawcze, organizacje pozarzadowe, inne
jednostki organizacyjne, opiekunowie oraz osoby prywatne.

Opiekun — osoba fizycznaodpowiadajaca za dyscypling i bezpieczeristwo uczestnikéw, ktora jest
wyznaczony przez jednostke zgtaszajaca: nauczyciel, rodzic, opiekun prawny lub inna upowazniona
osoba stosownie do obowigzujacych przepiséw prawa.

Uczestnik — osoba fizyczna bioraca udziat w Zajeciach.
Il.  Warunki uczestnictwa w Zajeciach
1. Warunkami uczestnictwa w Zajeciach sa:

a. zgtoszenie uczestnictwa w Zajeciach przez Zgtaszajacego droga elektroniczng na
adres mailowy rezerwacje@zoosafari.com.pl i uzyskanie potwierdzenia, ze mozliwe
jest obstuzenie zgtaszanej Grupy zorganizowanej w danym czasie i zakresie.

b. zapoznanie sig i akceptacja niniejszego regulaminu.
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C. uiszczenie opfaty zgodnie z cennikiem.
2. Uiszczenie opfaty jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego
regulaminu.

l. Zgtaszajacy
Zgtaszajacy jest zobowigzany:

1. przy dokonywaniu Zgtoszenia poinformowa¢ o udziale oséb uczulonych, nie w petni
sprawnych lub chorych, ktére beda Uczestnikami,

2. dopilnowaé, ieby kaidy z Uczestnikow byt objety ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw.

IV.  Opiekun

Opiekun jest zobowiazany uprzednio:

1. Zapoznac sie z niniejszym regulaminem.

2. Zapoznac uczestnikéw z:

a. niniejszym regulaminem oraz zasadami bezpieczenstwa i sposobem zachowania
sie w razie nieszczesliwego wypadku,

b. miejscem i charakterem prowadzonych Zajec¢,

zagrozeniami jakie moga wystapic podczas Zajec (alergie, ukaszenia itp.),

d. wymagang odzieza, obuwiem oraz ewentualng potrzebg zastosowania
repelentéw przeciw komarom/kleszczom (w zaleznosci od charakteru zaje¢, pory
roku
i przewidywanych warunkéw atmosferycznych).

3. Uzyskac pisemng zgode od rodzicéw lub opiekunéw prawnych na udziat w Zajeciach dla
Uczestnikow nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w szczegélnosci
niepetnoletnich.

4. Posiadac dla Uczestnikéw narazonych na doznanie wstrzasu anafilaktycznego $rodki do
udzielenia pierwszej pomocy (strzykawko-amputkaz adrenaling lub inny $rodek uzywany
przez dang osobg, zgodnie z zaleceniami jego lekarza) zapewnione przez jego rodzicéw
badZ opiekunéw prawnych, a takze upowaznier do ich uzycia, udzielonych przez ich
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

5. Przed zajeciami poinformowac Edukatora o osobach uczulonych, chorych lub nie w petni
sprawnych, a takze o jakiejkolwiek niedyspozycji wéréd Uczestnikow.

6. Uprzednio uzyskac zgody na wykorzystanie przez DE i ZOO Borysew Sp. z 0. 0. wizerunku
Uczestnikéw i Opiekunéw. Wobec Uczestnikéw nieposiadajacych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, zgody tej udzielaja ich rodzice badi opiekunowie prawnie.
W przypadku braku przedmiotowej zgody, poinformowaé o tym fakcie prowadzacego
Zajecia. Zgode moina wycofa¢ w dowolnym momencie, poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia, co nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania danych, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem.

o

Opiekun w trakcie trwania Zaje¢: //
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1. Jest zobowigzany do przebywania wraz z grupa w czasie ich trwania.

2. Ma obowigzek dba¢ o bezpieczeristwo Uczestnikow, jak réwniez ich prawidtowe
zachowanie przestrzeganie przez nich norm, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie.

3. Ponosi odpowiedzialno$é za Uczestnikow.

Uczestnik

1. Podczas Zajec znajduje sie pod opieka Opiekundw.

2. Na Zajgcia Uczestnik jest ubrany w stréj odpowiedni do warunkéw pogodowych
i charakteru Zajec.

3. Uczestnicy sg zobowigzani przestrzegaé zasad wspoizycia spotecznego, przepisoéw
przeciwpozarowych, bezpieczeristwa higieny pracy oraz porzadkowych, w szczegélnosci
postanowien niniejszego regulaminu.

4. Uczestnicy obowiazani s do stosowania siedo polecen prowadzacego Zajecia oraz 0s6b
obstugujacych DE i ZOO, takze w przypadku jakiegokolwiek zagrozenia.

5. Uczestnicy ponosza petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody (w tym na mieniu, Zyciu
i zdrowiu) powstate z ich winy. W przypadku Uczestnikéw nieposiadajacych peinej
zdolnodci do czynnosci prawnych, odpowiedzialno$é te ponosza ich rodzice lub
opiekunowie prawni.

Prowadzacy zajecia

1. Ponosza odpowiedzialnos¢ za cze$é merytoryczng Zajec.
2. Nie sprawuja opieki pedagogicznej ani nie odpowiadajg za nadzér wychowawczy nad
Uczestnikami.

Zajecia

1. Zajecia odbywaja si¢ pod warunkiem istnienia warunkéw pogodowych pozwalajacych na
ich przeprowadzenie.

2. Zajecia odbywaja si¢ w dni powszednie w godzinach 8.00-16.00 po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

3. W sezonie od maja do paZdziernika, Zajecia moga odbywat¢ sie takze w dni wolne od
pracy.

4. Poza sezonem, w dni wolne od pracy oraz w ciggu catego roku po godzinach pracy,
istnieje mozliwos¢ zorganizowania Zajeé dla Grup zorganizowanych minimum 20 oséb.
W przypadku zgtoszenia mniej licznej grupy, koszt Zaje¢ odpowiada kosztowi minimalnej
liczby Uczestnikéw.

5. Osoby znajdujace sie pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych lub zachowujace
sig agresywnie nie mogga bra¢ udziatu w Zajeciach.

6. Nagrywanie przebiegu Zaje¢ na nosnikach elektronicznych jest zakazane, chyba
ze prowadzacy Zajecia uprzednio, wyraZnie na to zezwoli.

7. Ze wzgled6w bezpieczeristwa DE zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ w przypadku
ztych warunkéw pogodowych lub awarii. W razie mozliwosci Zajecia odbywajace sie
w Z0O, mogj zosta¢ zamienione na zajecia w Salach Edukacyjnych lub pomieszczeniach
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ze zwierzgtami. O miejscu prowadzenia Zaje¢, z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen,
decyduje kazdorazowo koordynator DE/prowadzacy zajecia.

8. DE zastrzega sobie prawo do zmian zasad odbywania sig Zaje¢, w szczegblnosci z uwagi

na obowigzujace nakazy, zakazy i ograniczenia wprowadzane na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej zwiazane z ogtoszeniem stanu nadzwyczajnego lub innych sytuacji losowych.

9. DE i ZOO Borysew Sp. z 0.0. nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym

pozostawione przedmioty wartosciowe, ktére moga zostaé zgubione, skradzione lub
zniszczone.

Ceny

Ceny poszczegélnych Zaje¢ zawarte s3 w cenniku dostepnym na stronie internetowe;j:
www.zooborysew.pl.

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace udziatu w Zajeciach moga by¢ sktadane przez Uczestnikow
lub Opiekunéw wylacznie w formie pisemnej na adres ZOO Borysew Sp. z 0.0. w terminie
do 14 dni liczac od dnia odbycia Zaje¢ (decyduje data stempla pocztowego).

2. Reklamacja powinna zawierac¢:

a) wskazanie imienia, nazwiska, adresu do korespondencji oraz numeru telefonu
kontaktowego;

b) uzasadnienie powodéw wniesienia reklamacj;

¢) podpis reklamujacego.

3. Zlozone reklamacje beda rozpatrywane przez ZOO Borysew Sp. z 0.0. Zainteresowani
zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru wystanym w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji przez ZOO.

Standardy ochrony matoletnich

1. Na terenie ogrodu zoologicznego ZOO Borysew Sp. z o.0. oraz w przypadku
Swiadczenia ustug przez pracownikéw poza jego siedziba, obowiazujg standardy
ochrony dzieci stanowigce realizacje obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia
standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie mafoletnich — art. 22b i
nastepne, tj. Dz. U. 22024 r. poz. 560), ktorych tres¢ stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

2. Na terenie ogrodu zoologicznego ZOO Borysew Sp. z o.0. udostepnia sie réwniez
skrécong wersjg standardéw ochrony matoletnich o ktérych mowa ust.1 powyiej
(standardy zrozumiate dla dzieci), ktérych treé¢ stanowi zatacznik nr 4 do
standardéw ochrony matoletnich. d

Postanowienia korcowe /
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DE zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci, skrécenia lub odwotania wczesniej
ustalonych zaje¢, w przypadku niestawienia sie grupy o umdéwionej godzinie.

DE i ZOO Borysew Sp. z 0.0., moze nieodptatnie wykorzystywa¢ wizerunki Uczestnikéw i ich
Opiekundw, jak réwniez prac wykonanych podczas Zajeé¢ poprzez ich publikacje w catosci
lub we fragmentach utrwalonych na nosnikach foto, audio, videow celach promocyjnych
i informacyjnych DE i ZOO Borysew Sp. z 0.0., chyba e przed Zajeciami Uczestnicy lub
Opiekunowie zgtosza Edukatorowi brak zgody.

. Wszelkie sprawy sporne beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane na drodze polubowne;j.

W przypadku nieosiagniecia porozumienia, Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw jest
Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe ZOO Borysew Sp. z 0.0.

Dane osobowe

- Administratorem danych osobowych jest i ZOO Borysew Sp. z 0.0.. z siedzibg w todzi 90-

019, przy ul. Dowborczykow 25.
Podstawe do przetwarzania danych osobowych stanowig przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1 ze zm.).

Dane osobowe s3 przetwarzane w celach: realizacji udziatu Uczestnikéw w Zajeciach (art. 6
ust. 1 lit. RODQ), informacyjno-promocyjnych (art. 6 ust. 1 lit. a, c RODO), wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw i wspoétpraco-
wnikéw Administratora. Odbiorcami danych beda podmioty sSwiadczace na rzecz
Administratora ustugi administracyjne, ksiegowe, prawne, finansowe, gospodarcze,
teleinformatyczne, edukacyjne, wychowawcze, logistyczne. Dane moga by¢ takie
przekazywane innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w tym
rowniez podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe begda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych
w pkt 1, w szczegbInosci przez okres wymagany przepisami prawa, lecz nie dtuzej niz 6 lat
lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

Podmiotom danych przystuguje prawo dostepu do danych (art. 15 RODO), sprostowania
danych (art. 16 RODO), usuniecia danych (art. 172z zastrzeieniem ust. 3 RODO),
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), a takze prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO). W
przypadku watpliwosci co do poprawnosci przetwarzania danych osobowych przystuguje
prawo zfozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

/
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7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktorych jest
to niezbgdne do osiagniecia celéw wskazanych w pkt 3, wéweczas wobec niepodania
danych, realizacja tych celéw moze by¢ utrudniona lub niemozliwa.

Zataczniki:

1. Standard ochrony matoletnich wraz zatagcznikami.

BORYSEW' Sp.z0.0. W gch
90'-%)(1)9Otédi. ul, Dowborczykow 258 [} [ L ' ')rz } .
NIP 725-16-91-979. REG.47203441

tel.790703030



